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PRIMER REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
PRESENTACION DE ESTE REPORTE

‘ Qué son los indicadores GRIl y ODS

0\/\
N

INDICADORES GRI (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE)

En el contexto actual de creciente conciencia
ambiental y social es imperativo que las
organizaciones puedan mostrar sus practicas
empresariales sostenibles de manera
transparente e ir mejorando o adoptando
aguellas acciones que se requieran en pos de
dicho objetivo. En este informe de
sostenibilidad nos enfocaremos en la
aplicacion de los Principios de Reporte de
Sostenibilidad del GRI (Clobal Reporting
Initiative, por sus siglas en inglés).

Los GRI son una referencia mundial para la
elaboracion de informes de sostenibilidad,
proporcionando un marco integral que guia a
las empresas en la comunicacion efectiva de
su desempefo e impactos en areas claves
como las sociales, medio ambientales y
econémicas.

Los indicadores GRI —sefalados con
etiquetas numeéricas color turquesa en este
informe— son un conjunto de directrices
desarrolladas por la organizacion sin fines de
lucro del mismo nombre para la elaboracion
de informes de sostenibilidad corporativa.

Estos indicadores numeéricos proporcionan un
marco para que las organizaciones informen
de manera estandarizada sobre sus distintos
desempenos en los ambitos mencionados en
el parrafo anterior. El objetivo es que las
empresas comunigquen de manera
transparente y comparable su impacto en
dichos aspectos.

La estructura del presente reporte se basa en
los estandares GRIy corresponde a la Ultima
version de estos indicadores. Por esa razon,
estan numerados y se organizan en series
segun el enfoque tematico, los cuales se
dividen en tres series principales, cuyos
contenidos se mencionaron anteriormente.

Cada indicador GRI hace referencia a un
indice general en los que se incluyen todos los
aspectos reportables, desde ambitos
organizacionales (ejemplo [EEEEEM, Detalles
Organizativos) a horas de capacitacion por
ano ([, Promedio de Horas de
Capacitacion), pasando por indicadores
sectoriales como el 13, que representa a la
agricultura, acuicultura y pesca ([CEEEEEN,
Adaptacion Climatica y Resiliencia). El indice
completo de los estandares GRI se encuentra
al final de este documento, en la seccion
Anexo: Indice de Indicadores.

ESTANDARES GRI

Estandares Universales

Requerimientosy
GRI1 principios para el uso
de los estandares GRI

Contenidos sobre la
organizacion
informante

(¢12{

Contenidos y
orientaciones sobre los
temas materiales de la
organizacion

GRI 3

Estandares Sectoriales

GRITN GRI12 § GRI13
GRI14 g GRI1S g GRI16
GRI17 g GRI18

Estandares Tematicos

GRI 201 gGRI 403@GRI 305
GRI 415 gGRI 303@ GRI 202
GRI 304gGRI 205

7
FRIOSUR

OBIJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Por otra parte, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) son un conjunto de 17
objetivos globales establecidos por las
Naciones Unidas para abordar los desafios
sociales, econdmicos y ambientales que
enfrenta el mundo. Los ODS fueron
adoptados en septiembre de 2015 como parte

N HAMBRE SALUD ,
DE LA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

(({
W
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de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, un plan de accion integral que
busca erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar que todas las personas
gocen de pazy prosperidad.

Cada uno de los 17 ODS aborda una serie de
problemas interrelacionados y tiene metas

especificas para lograr avances significativos
hacia el ano 2030.

EDUCACION IGUALDAD

v M

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE TRABAID DECENTE INDUSTRIA, ‘I REDUCCION DE LAS
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A

11 CIUDADES Y ]2 PRODUCCION I
COMUNIDADES Y CONSUMD
SOSTENIBLES RESPONSABLES

22| OO
Il/é_
el C T

A
" | == -

1 PAL, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Y, &

Los ODS son interdependientes y estan
disefados para abordar de manera integral
los desafios globales, reconociendo la
conexion entre la erradicacion de la pobreza,
la promocion de la salud, la proteccion del

:‘@': ﬁ/i

ACCION

& <

I VIDA 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

<

TERRESTRES
-
——

8!

medio ambiente, el fomento de la igualdad y
otros temas criticos. Los gobiernos, las
empresas, la sociedad civil y los ciudadanos
individuales son alentados a contribuir a la
consecucion de estos objetivos.
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En Friosur nos complace compartir con
ustedes nuestro primer Reporte de
Sostenibilidad. A través de este documento,
buscamos reflejar nuestro compromiso de
casi 40 anos con el desarrollo de la Region de
Aysén a lo largo de su litoral y la elaboracion
de alimentos del mar, para consumo humano,
con valor agregado y altisima calidad.
Presentamos a ustedes nuestra gestion social,
econotmica y medioambiental que se apoya
en los datos de las actividades comprendidas
en 2023.

Reconocemos la importancia de ser
transparentes y abiertos con nuestros grupos
de interés, y este reporte es una muestra de
ello. Esperamos que, al revisarlo, puedan
apreciar la dedicacion y el esfuerzo que
ponemos en cada accion y decision, siempre

Definicion de

buscando generar un impacto positivo en la
sociedad y en el medio ambiente de la Regidon
de Aysén y en especial de su litoral.

Este Reporte de Sostenibilidad ha sido
elaborado usando como referencia el
estandar de Global Reporting Initiative (GRI) y
abarca las operaciones de Pesquera Friosur.

Invitamos a todos a leerlo, reflexionar sobre su
contenido y compartirnos sus opiniones y
recomendaciones.

Informacion de contacto:

Enrique Garin Lopez

Gerente de Asuntos Corporativos y
Sustentabilidad

egarin@friosur.cl

1 1 \_/—\
la materialidad o > >

El proceso de materialidad es esencial en la
elaboracion de reportes de sostenibilidad
segun el estandar de Global Reporting
Initiative (GRI). La materialidad se refiere a la
identificacion y priorizacion de los temas que
son mas relevantes y significativos tanto para
la organizacion como para sus stakeholders.
Estos temas materiales son aguellos que
reflejan los impactos econdmicos,
ambientales y sociales mas significativos de la
organizacion o que influirian en las decisiones
de los grupos de interés.

¢COMO SE IDENTIFICARON LOS
TEMAS MATERIALES?

Se realizé un analisis comparativo de la
industria (benchmarck) tanto a nivel local

como internacional. Esta accion les permitio
comprender el estado actual de la
reportabilidad en el sector de la pesca
industrial. Ademas, se analizd documentacion
pertinente, noticias y comunicaciones
internas para identificar los hitos mas
sobresalientes del afo y los asuntos de
gestion de mayor relevancia.

Con la informacioén reunida, se elabord un
listado preliminar que incorporod los temas
reconocidos en el analisis comparativoy en la
revision de documentos. A traves de este
proceso, se identificd una lista de temas
materiales que se presentd en una reunion al
equipo directivo de la empresa y mediante
una encuesta a distintos grupos de interés
para su valoracion.

IMPACTO EXTERNO

1 Regulaciény legislacion
pesquera

Se refiere a los desafios que la industria pesquera debe enfrentar debido a las
variaciones e incertidumbres que generan diferentes propuestas de cambios legislativos.

2 Desempeno econémico

niveles

Se refiere al abordar como la empresa genera y distribuye valor economico. Muestra el
impacto econdmico de la empresa en sus stakeholders y en las economias a diferentes

saludable y de calidad

3 Aporte a una alimentacion Se refiere al aporte en el acceso de las personas a alimentos nutritivos y de calidad que
permite a las personas para llevar una vida activa y saludable

alimentos

personas.

4 Calidad e inocuidad de los  Se refiere a la manipulacion segura de alimentos que garantizan su inocuidad sobre las
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IMPACTO INTERNO

5 Manejo de recursos pesqueros Se refiere a las practicas para asegurar que la extraccion y gestion de los
de manera sostenible recursos pesgueros se realice de forma que no comprometa la capacidad de

los ecosistemas marinos para asi mantenerse en el largo plazo.

6  Gestion de impactos Se refiere a las medidas implementadas para minimizar y mitigar los efectos
ambientales asociados a la negativos que sus actividades pesqueras puedan tener sobre el medio
operacién pesquera ambiente en general.

7  Saludy seguridad en el Se refiere a las condiciones laborales de seguridad y de salud que incluyen la
trabajo prevencion de danos fisicos, mentales y la promocion de la salud de los

trabajadores.

8 Desarrollo de las personas Se refiere a las iniciativas para fomentar el crecimiento profesional y personal
de las personas.

9 Relaciones con proveedores Se refiere a cémo la organizacion interactUa con aquellos que suministran
bienes y servicios esenciales para su operacion usando parametros de
sostenibilidad

10 Aporte al desarrollo Se refiere a las acciones e iniciativas de la organizacion destinadas a impulsar
econdémico local y apoyar el progreso y bienestar de las comunidades en las cuales opera.

1 Generacién de empleo local Se refiere al impacto de las actividades de la empresa en la creacion de

oportunidades laborales en las comunidades donde opera

12 Integracién de trabajadores Se refiere al impacto que genera que los trabajadores sean propietarios de

en la propiedad (cooperativa) parte de la compania.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

IMPACTO EXTERNO

=0 | |
60

2@ |

35 ;
30 ! |

30 35

4.0 45 50

IMPACTO INTERNO
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..SOlo en la medida que se cuiden nuestros recursos es
posible proyectar nuestra actividad en el tiempo.



	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE |
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE|
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE |
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE ____
	____PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE ____
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE____
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE |
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE  |
	| PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE  |
	| PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE  |
	| PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE  |
	| PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	ñ  |  PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	|  PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE  |
	|  PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE  |
	|  PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	|  PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	|  PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	|  PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	|. PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	| PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE  |
	PRESENTACIÓN DE ESTE REPORTE
	PRESENTACIÓN
	Qué son los indicadores GRI y ODS
	Definición de la materialidad
	SOMOS FRIOSUR

	SOMOS FRIOSUR |
	SOMOS FRIOSUR|
	SOMOS FRIOSUR |
	SOMOS FRIOSUR ____
	____SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR ____
	SOMOS FRIOSUR____
	SOMOS FRIOSUR |
	SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR  |
	| SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR  |
	| SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR  |
	| SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR  |
	| SOMOS FRIOSUR
	ñ  |  SOMOS FRIOSUR
	|  SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR  |
	|  SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR  |
	|  SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR
	|  SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR
	|  SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR
	|  SOMOS FRIOSUR
	|. SOMOS FRIOSUR
	| SOMOS FRIOSUR
	SOMOS FRIOSUR  |
	Mensaje del Presidente
	| Mensaje del Presidente
	Mensaje del Gerente General
	| Mensaje del Gerente General
	Producimos alimentos del mar para consumo humano desde Aysén
	| Producimos alimentos del mar
	Desde 1985 generando valor compartido en Aysén
	Desde 1985 generando valor
	| Desde 1985 generando valor
	Friosur en el tiempo
	Cadena de valor
	| Cadena de valor
	Cooperativa de trabajadores de Friosur
	| Cooperativa de trabajadores de Friosur
	| Cómo opera la Cooperativa
	Cómo opera la Cooperativa
	|  Cómo opera la Cooperativa
	| DIRECTORIO
	DIRECTORIO
	|  DIRECTORIO
	Gobierno corporativo y gestión de sostenibilidad
	OPERACIÓn SOSTENIBLE

	| Gobierno corporativo
	OPERACIÓN SOSTENIBLE |
	OPERACIÓN SOSTENIBLE|
	OPERACIÓN SOSTENIBLE |
	OPERACIÓN SOSTENIBLE ____
	____OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE ____
	OPERACIÓN SOSTENIBLE____
	OPERACIÓN SOSTENIBLE |
	OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE  |
	| OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE  |
	| OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE  |
	| OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE  |
	| OPERACIÓN SOSTENIBLE
	ñ  |  OPERACIÓN SOSTENIBLE
	|  OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE  |
	|  OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE  |
	|  OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE
	|  OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE
	|  OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE
	|  OPERACIÓN SOSTENIBLE
	|. OPERACIÓN SOSTENIBLE
	| OPERACIÓN SOSTENIBLE
	OPERACIÓN SOSTENIBLE  |
	Manejo sostenible de recursos pesqueros
	| Manejo sostenible
	| Sistemas de control para las faenas de pesca de Friosur
	Sistemas de control para las faenas de pesca de Friosur
	|  Sistemas de control para las faenas de pesca de Friosur
	| Sistemas de Control sobre nuestra Pesca con redes de Media Agua
	Sistemas de Control sobre nuestra Pesca con redes de Media Agua
	|  Sistemas de Control sobre nuestra Pesca con redes de Media Agua
	| NUESTROS BARCOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA
	NUESTROS BARCOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA
	|  NUESTROS BARCOS CON TECNOLOGÍA DE PUNTA
	| Autoridad
	Autoridad
	|  Autoridad
	| Marítima
	Marítima
	|  Marítima
	| Ecosonda científica
	Ecosonda científica
	|  Ecosonda científica
	| Serna-
	Serna-
	|  Serna-
	| pesca
	pesca
	|  pesca
	| Cámaras
	Cámaras
	|  Cámaras
	| a bordo
	a bordo
	|  a bordo
	| Posicio-
	Posicio-
	|  Posicio-
	| namiento
	namiento
	|  namiento
	| satelital
	satelital
	|  satelital
	| Observador
	Observador
	|  Observador
	| científico
	científico
	|  científico
	| a bordo
	a bordo
	|  a bordo
	Pesca sustentable y selectiva
	Pesca sustentable
	y selectiva
	Seguridad e inocuidad de nuestros productos
	| Seguridad de nuestros productos
	| Certificaciones
	Certificaciones
	|  Certificaciones
	| Pirámide de inocuidad alimentaria
	Pirámide de inocuidad alimentaria
	|  Pirámide de inocuidad alimentaria
	Infraestructura para la operación
	| Infraestructura para la operación
	| En tierra
	En tierra
	|  En tierra
	| En MAR
	En MAR
	|  En MAR
	| Friosur IX
	Friosur IX
	|  Friosur IX
	| Friosur X
	Friosur X
	|  Friosur X
	| Valor agregado y calidad intransable
	Valor agregado y calidad intransable
	|  Valor agregado y calidad intransable
	Institucionalidad para el manejo sostenible de la pesca
	| Institucionalidad para el manejo
	Compromiso con la sostenibilidad
	| Compromiso con la sostenibilidad
	| Pilares de la política
	Pilares de la política
	|  Pilares de la política
	| de sostenibilidad
	de sostenibilidad
	|  de sostenibilidad
	Gestión de impactos ambientales
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO

	| Gestión de impactos ambientales
	Dr. Alejandro Zuleta
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO |
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO|
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO |
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO ____
	____DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO ____
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO____
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO |
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO  |
	| DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO  |
	| DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO  |
	| DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO  |
	| DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	ñ  |  DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	|  DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO  |
	|  DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO  |
	|  DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	|  DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	|  DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	|  DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	|. DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	| DESEMPEÑO DEL NEGOCIO
	DESEMPEÑO DEL NEGOCIO  |
	| Actor protagónico
	Actor protagónico
	|  Actor protagónico
	| Horizontes inciertos
	Horizontes inciertos
	|  Horizontes inciertos
	Contexto de la industria pesquera
	| Contexto de la industria pesquera
	Nuestra estrategia de negocio crecer con sostenibilidad
	Nuestra estrategia de negocio:
	| Nuestra estrategia de negocio:
	Resultados  del negocio
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS

	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS |
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS|
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS |
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS ____
	____CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS ____
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS____
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS |
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS  |
	| CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS  |
	| CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS  |
	| CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS  |
	| CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	ñ  |  CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	|  CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS  |
	|  CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS  |
	|  CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	|  CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	|  CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	|  CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	|. CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	| CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS
	CREAR VALOR PARA LAS PERSONAS  |
	| Entorno laboral
	Entorno laboral
	|  Entorno laboral
	Sostenibilidad  desde las personas
	| PILARES DE LA EXPERIENCIA DE TRABAJO FRIOSUR
	PILARES DE LA EXPERIENCIA DE TRABAJO FRIOSUR
	|  PILARES DE LA EXPERIENCIA DE TRABAJO FRIOSUR
	| Estructura del área de personas
	Estructura del área de personas
	|  Estructura del área de personas
	| DESAFÍOS DEL EQUIPO DE PERSONAS
	DESAFÍOS DEL EQUIPO DE PERSONAS
	|  DESAFÍOS DEL EQUIPO DE PERSONAS
	| 2022-2023
	2022-2023
	|  2022-2023
	| Gerencia
	Gerencia
	|  Gerencia
	|  Aministración
	| y Finanzas
	y Finanzas
	|  y Finanzas
	| Remuneraciones y
	Remuneraciones y
	|  Remuneraciones y
	| Compensaciones
	Compensaciones
	|  Compensaciones
	| Seguridad, Salud
	Seguridad, Salud
	|  Seguridad, Salud
	| Ocupacional y
	Ocupacional y
	|  Ocupacional y
	| Desarrollo
	Desarrollo
	|  Desarrollo
	| Organizacional
	Organizacional
	|  Organizacional
	Generación de empleo
	| TRABAJADORES Tiempo completo
	TRABAJADORES Tiempo completo
	|  TRABAJADORES Tiempo completo
	| 2021
	2021
	|  2021
	| 2022
	2022
	|  2022
	| TRABAJADORES Tiempo completo POR REGIÓN
	TRABAJADORES Tiempo completo POR REGIÓN
	|  TRABAJADORES Tiempo completo POR REGIÓN
	| REGIÓN
	REGIÓN
	|  REGIÓN
	| DE AYSÉN
	DE AYSÉN
	|  DE AYSÉN
	| 2021
	2021
	|  2021
	| REGIÓN
	REGIÓN
	|  REGIÓN
	| METROPO-
	METROPO-
	|  METROPO-
	| LITANA
	LITANA
	|  LITANA
	| 2021
	2021
	|  2021
	| REGIÓN
	REGIÓN
	|  REGIÓN
	| DE LOS
	DE LOS
	|  DE LOS
	| LAGOS
	LAGOS
	|  LAGOS
	| 2021
	2021
	|  2021
	| 0
	0
	|  0
	| 16
	16
	|  16
	| REGIÓN
	REGIÓN
	|  REGIÓN
	| DE AYSÉN
	DE AYSÉN
	|  DE AYSÉN
	| 2022
	2022
	|  2022
	| 162
	162
	|  162
	| 260
	260
	|  260
	| REGIÓN
	REGIÓN
	|  REGIÓN
	| METROPO-
	METROPO-
	|  METROPO-
	| LITANA
	LITANA
	|  LITANA
	| 2022
	2022
	|  2022
	| Referencias
	Referencias
	|  Referencias
	| Mujer
	Mujer
	|  Mujer
	| Menor 30maños
	Menor 30maños
	|  Menor 30maños
	| Hombre
	Hombre
	|  Hombre
	| 30 a 50 años
	30 a 50 años
	|  30 a 50 años
	| Mayor 50 años
	Mayor 50 años
	|  Mayor 50 años
	| REGIÓN
	REGIÓN
	|  REGIÓN
	| DE LOS
	DE LOS
	|  DE LOS
	| LAGOS
	LAGOS
	|  LAGOS
	| 2022
	2022
	|  2022
	| 0
	0
	|  0
	| 15
	15
	|  15
	| 0
	0
	|  0
	| 2021
	2021
	|  2021
	| TRABAJADORES FLOTA BAHÍA
	TRABAJADORES FLOTA BAHÍA
	|  TRABAJADORES FLOTA BAHÍA
	| 2021
	2021
	|  2021
	| TRABAJADORES Administración
	TRABAJADORES Administración
	|  TRABAJADORES Administración
	| 2021
	2021
	|  2021
	| Rango etario
	Rango etario
	|  Rango etario
	| * No existen trabajadores de empresas contratistas
	* No existen trabajadores de empresas contratistas
	|  * No existen trabajadores de empresas contratistas
	| integrados a los procesos productivos de Friosur
	integrados a los procesos productivos de Friosur
	|  integrados a los procesos productivos de Friosur
	Convenios de negociación colectiva
	Participación de los trabajadores: Cooperativa
	| INSTRUMENTOS COLECTIVOS
	INSTRUMENTOS COLECTIVOS
	|  INSTRUMENTOS COLECTIVOS
	| Segmentos
	Segmentos
	|  Segmentos
	| Actividad
	Actividad
	|  Actividad
	| Nº
	Nº
	|  Nº
	| SOCIOS
	SOCIOS
	|  SOCIOS
	| Tipo de negociación
	Tipo de negociación
	|  Tipo de negociación
	| (sindicato o grupo negociador)
	(sindicato o grupo negociador)
	|  (sindicato o grupo negociador)
	Trabajo colaborativo e inclusivo
	| Inmigrantes
	Inmigrantes
	|  Inmigrantes
	| Personas en situación de discapacidad (PESD)
	Personas en situación de discapacidad (PESD)
	|  Personas en situación de discapacidad (PESD)
	| Adultos mayores
	Adultos mayores
	|  Adultos mayores
	| Incorporación de mujeres
	Incorporación de mujeres
	|  Incorporación de mujeres
	| EMPLEO TOTAL FEMENINO
	EMPLEO TOTAL FEMENINO
	|  EMPLEO TOTAL FEMENINO
	| % de empleo
	% de empleo
	|  % de empleo
	| Femenino
	Femenino
	|  Femenino
	| total
	total
	|  total
	| 2022
	2022
	|  2022
	| % de empleo
	% de empleo
	|  % de empleo
	| Femenino
	Femenino
	|  Femenino
	| en planta
	en planta
	|  en planta
	Salud y seguridad en el trabajo
	Desarrollo de las personas
	| Personas capacitadas por género
	Personas capacitadas por género
	|  Personas capacitadas por género
	Gestión ética
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SECTORIAL

	| Manual de Conducta
	Manual de Conducta
	|  Manual de Conducta
	| El Manual de Conducta contiene las leyes, normas, valores y principios éticos que promueve nuestra empresa. Es una guía de cumplimiento obligatorio para colaboradores, proveedores y contratistas que describe y explica con ejemplos las conductas deseadas y no deseadas.
	El Manual de Conducta contiene las leyes, normas, valores y principios éticos que promueve nuestra empresa. Es una guía de cumplimiento obligatorio para colaboradores, proveedores y contratistas que describe y explica con ejemplos las conductas deseadas y no deseadas.
	|  El Manual de Conducta contiene las leyes, normas, valores y principios éticos que promueve nuestra empresa. Es una guía de cumplimiento obligatorio para colaboradores, proveedores y contratistas que describe y explica con ejemplos las conductas deseadas y no deseadas.
	| Contenidos del Manual de Conducta
	Contenidos del Manual de Conducta
	|  Contenidos del Manual de Conducta
	| Ejercicio de autoridad
	Ejercicio de autoridad
	|  Ejercicio de autoridad
	| Cuidado del medio ambiente
	Cuidado del medio ambiente
	|  Cuidado del medio ambiente
	| Relación con comunidad
	Relación con comunidad
	|  Relación con comunidad
	| Relación con la autoridad
	Relación con la autoridad
	|  Relación con la autoridad
	| Relación con proveedores
	Relación con proveedores
	|  Relación con proveedores
	| Relación con clientes
	Relación con clientes
	|  Relación con clientes
	| Relación con competidores
	Relación con competidores
	|  Relación con competidores
	| Discriminación
	Discriminación
	|  Discriminación
	| Acoso sexual o laboral
	Acoso sexual o laboral
	|  Acoso sexual o laboral
	| Divulgación en prensa y medios de comunicación
	Divulgación en prensa y medios de comunicación
	|  Divulgación en prensa y medios de comunicación
	| Uso de redes sociales
	Uso de redes sociales
	|  Uso de redes sociales
	| Uso de equipos e internet
	Uso de equipos e internet
	|  Uso de equipos e internet
	| Pornografía infantil
	Pornografía infantil
	|  Pornografía infantil
	| Uso de claves de acceso
	Uso de claves de acceso
	|  Uso de claves de acceso
	| Consumo de alcohol
	Consumo de alcohol
	|  Consumo de alcohol
	| Consumo de drogas
	Consumo de drogas
	|  Consumo de drogas
	| Uso de fármacos
	Uso de fármacos
	|  Uso de fármacos
	| Prevención de delitos
	Prevención de delitos
	|  Prevención de delitos
	| Regalos donaciones y aportes
	Regalos donaciones y aportes
	|  Regalos donaciones y aportes
	| VALORES FRIOSUR
	VALORES FRIOSUR
	|  VALORES FRIOSUR
	| Innovación
	Innovación
	|  Innovación
	| Colaboración
	Colaboración
	|  Colaboración
	| Responsabilidad
	Responsabilidad
	|  Responsabilidad
	| Respeto
	Respeto
	|  Respeto
	| Honestidad
	Honestidad
	|  Honestidad
	| Lealtad
	Lealtad
	|  Lealtad
	| Compromiso con
	Compromiso con
	|  Compromiso con
	| la Región de Aysén
	la Región de Aysén
	|  la Región de Aysén
	| Cuidado de
	Cuidado de
	|  Cuidado de
	| las personas
	las personas
	|  las personas
	| Modelo de Prevención de Delitos (MPD)
	Modelo de Prevención de Delitos (MPD)
	|  Modelo de Prevención de Delitos (MPD)
	| Canal de Denuncias
	Canal de Denuncias
	|  Canal de Denuncias
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL |
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL|
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL |
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL ____
	____VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL ____
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL____
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL |
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL  |
	| VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL  |
	| VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL  |
	| VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL  |
	| VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	ñ  |  VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	|  VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL  |
	|  VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL  |
	|  VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	|  VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	|  VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	|  VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	|. VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	| VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL
	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD SOCIAL Y SE TORIAL  |
	Relación con organizaciones vinculadas con el litoral
	| AG MAR SUSTENTABLE
	AG MAR SUSTENTABLE
	|  AG MAR SUSTENTABLE
	| Federación de Industrias Pesqueras del Sur Austral (FIPES)
	Federación de Industrias Pesqueras del Sur Austral (FIPES)
	|  Federación de Industrias Pesqueras del Sur Austral (FIPES)
	| Comisión Regional de Uso del Borde Costero (CRUBC)
	Comisión Regional de Uso del Borde Costero (CRUBC)
	|  Comisión Regional de Uso del Borde Costero (CRUBC)
	Relación con organizaciones relacionadas con la comunidad
	GESTIÓN DE CLIENTES: DE CARA A LOS MERCADOS

	| CorpAysén
	CorpAysén
	|  CorpAysén
	| IDEAYSEN
	IDEAYSEN
	|  IDEAYSEN
	| Grupos de interés
	Grupos de interés
	|  Grupos de interés
	| Medios de comunicación
	Medios de comunicación
	|  Medios de comunicación
	| específicos
	específicos
	|  específicos
	| Medios de
	Medios de
	|  Medios de
	| comunicación
	comunicación
	|  comunicación
	Hernán Rebolledo
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS |
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS|
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS |
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS ____
	____GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS ____
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS____
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS |
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS  |
	| GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS  |
	| GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS  |
	| GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS  |
	| GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	ñ  |  GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	|  GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS  |
	|  GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS  |
	|  GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	|  GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	|  GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	|  GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	|. GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	| GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS
	GESTIÓN DE CLIENTES:        DE CARA A LOS MERCADOS  |
	Mercado nacional
	España y Portugal
	Polonia
	Sellos que  abren puertas
	Estados Unidos y México
	Mirada de futuro
	| Los tres pilares de la Gestión Comercial
	Los tres pilares de la Gestión Comercial
	|  Los tres pilares de la Gestión Comercial
	| Salas de venta Friosur
	Salas de venta Friosur
	|  Salas de venta Friosur
	| Salas de venta en 2022
	Salas de venta en 2022
	|  Salas de venta en 2022
	| Coyahique
	Coyahique
	|  Coyahique
	| 32 ton
	32 ton
	|  32 ton
	| 19 ton
	19 ton
	|  19 ton
	| 33 ton
	33 ton
	|  33 ton
	| TOTAL 84 ton
	TOTAL 84 ton
	|  TOTAL 84 ton
	| Punta
	Punta
	|  Punta
	| Arenas
	Arenas
	|  Arenas
	| Santiago
	Santiago
	|  Santiago
	Anexo: Índice de indicadores



